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2025 Y1li Birim i¢ Degerlendirme Raporu



1- OZET

1.1- 1. Ozet

Drs Tliskiler Ofisi Baskanlig 2025 Yih Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR); Baskanligimizin yillik i¢ degerlendirme siireglerini sistematik bigimde izlemek, giiclii ve gelismeye acik
yénlerini ortaya koymak, siirekli iyilestirme galismalarma katki saglamak ve Birim I¢ Degerlendirme Program, Birim Akreditasyon Program ile Izleme Progrann siireclerinde esas alinmak
iizere Birim Kalite Komisyonu tarafindan hazirlannustir. Raporun hazirlanmasmda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yaymmlanan giincel Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Hazirlama Kilavuzu 2025 (Siiriim 3.2) esas almmustir. Dis fliskiler Ofisi Baskanhig, Universitemizin Yiksekogretim Kalite Kurulu’na niteliksel ve niceliksel degerlendirme amactyla
sunaca@ Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna temel teskil eden gerekli bilgi ve verileri saglamaktadir. Kilavuzda belirtilen sablon dogrultusunda talep edilen bilgi ve belgeler rapora
eklenmistir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Erciyes Universitesi Senatosu’nun 06.03.2014 tarihli ve 04 say1li toplantismda alnan 2014.004.031 No’lu karar dogrultusunda; daha énce “Uluslararast Ofis Baskanlig” adi altmda
Erasmus ve AKTS Koordinatérliiklerinin faaliyetlerini yiiriiten birim, Mevlana, Farabi ve OYP Koordinatérliiklerinin de biinyesine dahil edilmesiyle birlikte “Dis fliskiler Ofisi Baskanlig”
ach altinda yeniden yapilandiritnugtir. Bagkanlik, Rektorliige baglt olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Dis fliskiler Ofisi Bagkanligy, kampiis alant igerisinde yaklasik 300 n? kapali alanda
hizmet vermektedir.Birim biinyesinde: 8 akademik personel 5 idari personel 2 siirekli is¢i olmak {izere toplam 15 personel gorev yapmaktadir. Bagkanlik biinyesinde asagidaki program ve
koordinatdrliikler ilgili mevzuatlari gergevesinde faaliyet gostermektedir:

Erasmus+ Degisim Programu

Avrupa Kredi Transfer Sistemi ve Diploma Eki (AKTS/DE)
Mevlana Degisim Programi

Farabi Degisim Progranu

Ogretim Uyesi Yetistirme Programu (OYP)

Uluslararast Ogrenciler Koordinatérliigi

Programlara liskin Giincel Durum:

Mevlana Degigim Progranmi’nin 2023-2024 egitim-dgretim yilinda uy gulanmamasi, Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulunun 02.11.2022 tarihli ve E-34249659-730.02.99-81351 say1li yazist
ile uy gun bulunmustur.

Farabi Degisim Programi’nin 2023-2024 egitim-6gretim yilinda uy gulanmamasi ise Yitksekogretim Yiirtitme Kurulu’nun 08.12.2021 tarihli ve E-34249659-604.99-91616 sayih yazist ile
uy gun bulunmustur.

Adres: Erciyes Universitesi

Drs Tliskiler Ofisi Baskanlig

Kosk Mah. Kutadgu Bilig Sokag 38030
Melikgazi /KAYSERI

Telefon: 0352 437 58 20

E-posta: https:/intoffice.erciyes.edu.tr

Baskanh@mizin organizasyon yapisi asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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2.2- 2. iletisim Bilgileri
Adi Soyadi: Adres: Telefon No: e-posta

Erciyes Universitesi Dis {liskiler Ofisi Baskanhg, Ksk Mah.


https://intoffice.erciyes.edu.tr
https://intoffice.erciyes.edu.tr
https://intoffice.erciyes.edu.tr

Lokman CAVDAR Kutadgu Bilig Sokag 5532777322 lokmancavdar@erciyes.edu.tr
38030 Melikgazi/Kayseri
Telefon No: 0352 437 58 20

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Drs liskiler Ofisi Baskanli@, 8 akademik personel, 5 idari personel ve 2 siirekli isci statiisiinde calisan personel olmak iizere toplam 15 personel ile Rektérliige bagh bir birim olarak
hizmet vermektedir. Baskanliginmiz, kampiis alant icerisinde yaklasik 300 metrekarelik fiziksel bir alanda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitemiz Senatosu’nun 06.03.2014 tarihli ve 04
say1h toplantisida alman 2014.004.031 No’lu karart ile, daha once “Uluslararas1 Ofis Baskanh™ adh altmda Erasmus+ Degisim Programu ve AKTS Koordinatérlitklerinin ¢alismalarm
yiiriitmekte olan birim; Mevlana, Farabi ve Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) Koordinatérliiklerinin de dahil edilmesiyle “Dis liskiler Ofisi Baskanhgy” adi altinda yeniden
yapilandiritmustir. Bu kapsamda Frasmus/Erasmus+, Avrupa Kredi Transfer Sistemi/Diploma Fki (AKTS/DE), Mevlana Degisim Program, Farabi Degisim Programu ve Ogretim Uyesi
Yetistirme Progran (OYP) koordinatorliikleri, ilgili mevzuatlart dogrultusunda Ofis’e baglt olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ancak;

e Mevlana Degisim Programi’nin 2023-2024 egitim-6gretim yilinda uy gulanmamasi, Yitksekogretim Yiirtitme Kurulu'nun 02.11.2022 tarihli ve E-34249659-730.02.99-81351 say1li
yazst ile uy gun bulunmustur.

e Farabi Degisim Programi’nin 2023-2024 egitim-6gretim y1ilinda uy gulanmamasi ise Yitksekogretim Yiiriitme Kurulu'nun 08.12.2021 tarihli ve E-34249659-604.99-91616 sayili
yazst ile uy gun bulunmustur.

Drs Iliskiler Ofisi Bagkanhg’nin yetki, girev ve sorumluluklari asagida belirtilmistir:

o Universite yonetimi ile esgiidiim halinde {iniversitenin uluslararasilasma stratejisini hazirlamak, gerektiginde giincellemek ve yetki alan gercevesinde uy gulamak,
e Yurtici ve yurtdisindaki {iniversiteler, tiniversitelere bagh birimler, arastirma merkezleri ve benzeri kurumlarla; 6gretim elemany, her diizeyde dgrenci ve idari personel degisimini
gerceklestirmek tizere gerekli girisimlerde bulunmak; bu amagla ikili ve ¢ok tarafl: is birlikleri kurmak, stirdiirmek ve gelistirmek,
e Yurtici ve yurtdisindaki tiniversiteler ve ilgili kurumlarla ortak egitim programlarmm agilmasma yénelik ¢ahgmalara destek olmak; egitim ve akademik amagh is birliklerinin
kurulmasmna, stirdiirtilmesine ve gelistirilmesine katki saglamak,
o Sorumluluk alam ierisinde yer alan degisim programlari ve projeler kapsammda Universite’ye belirli siireyle gelen ogrenci ve 6gretim elemanlarmm degisim faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri icin gerekli is ve islemleri ytirtitmek,
o Degisim programlar1 ve projeler kapsammnda Universite’den yurtdisidaki tiniversitelere giden 6grenci ve dgretim elemanlarmmn siireglerine iliskin gerekli is ve islemleri yiiriitmek,
e Yurticinde ve yurtdisinda diizenlenen, faaliyet alantyla ilgili toplanti, egitim, arastirma ve tanitim fuarlarma katilim saglamak ve ilgili birimleri bilgilendirmek,
e Degisim programlari, staj, proje, kongre ve konferans gibi egitim-ogretim faaliyetlerine iliskin firsatlarin grencilere ve 6gretim elemanlarma duyurulmasm ve tanitilmasini
saglamak,
e Yurtdisindan veya yurticindeki yabanci misyon seflikleri ve temsilciliklerden Universite’ye yapilacak ziyaretlerin verimli sekilde gergeklestirilmesi icin ilgili birimler arasmda
koordinasyonu saglamak,
o Universitenin yurtdisindaki kurumlarla gerceklestirecegi her tiirlii yazisma ve iletisime destek vermek, Universite biinyesinde gerceklestirilecek faaliyet alantyla ilgili 6grenci
etkinliklerine destek saglamak,
o Universitenin yurtigi ve yurtdisindaki kurumlarla y(iriitecegi ortak egitim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak; iletisimin kurulmasma ve gelistirilmesine katki saglamak.
o Uluslararas1 Ogrenciler Koordinatorliigii olarak dgrencilerin ikamet (oturma izni) islemlerini yiiriitmek,
Birimlerimiz,
Erasmus+ Degisim Programu
Avrupa Kredi Transfer Sistemi ve Diploma Eki (AKTS/DE)
Mevlana Degisim Programu
Farabi Degjsim Programi Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP)
Uluslararast Ogrenciler Koordinatorliigii

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

e Misyonumuz;

Erciyes Universitesi’nin uluslararasilasma stratejisi dogrultusunda; Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari kapsaminda 6grenci ve personel degisim faaliyetlerini yiiriitmek, YOK
biiteesinin meveut veya yeni agilacak tertiplerine kaydedilen 6denekler gergevesinde Mevlana Degisim Programu kapsaminda 6grenci ve personel hareketliligini koordine etmek temel
gorevlerimiz arasindadir. Ayrica, yurtdisimdaki tiniversitelerle meveut is birliklerini stirdiirmek ve yeni uluslararasi is birlikleri tesis etmek; tiniversitemize 6grenim gormek amactyla gelen
uluslararas1 dgrencilere oryantasyon programlart diizenlemek; bu 6grencilerin akademik, sosyal ve kiiltiirel acidan {iniversitemize, sehrimize ve iilkemize uyum siireglerini kolay lastiracak



etkinlikler gerceklestirmek misyonumuzun énemli bir parcasidir. Bunun yani sira, Farabi Degisim Progranu kapsamindaki degisim faaliyetlerini yiiriitmek ve OYP Programu kapsanindaki
arastirma gorevlilerinin iglemlerini takip etmek de birimimizin sorumluluklari arasimdadir.

. ® Vizyonumuz;

Erciyes Universitesi’nin ulusal ve uluslararasi diizeyde her yoniiyle yiiksek nitelikli bir iniversite olarak kabul grmesi; gerek degisim programlart kapsaninda gelen grenciler gerekse
tam zamanh uluslararasi 6grenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen tiniversiteler arasinda tist siralarda yer almasi ve bu konumunun stirdiiriilebilirliginin saglanmasidir.

Degerlerimiz ve Hedeflerimiz
"Drs Iliskiler Ofisi Baskanhg" gatis1 altinda;

Erasmus / Erasmus+ Degisim Programi

Avrupa Kredi Transfer Sistemi ve Diploma Eki (AKTS/DE)
Mevlana Degisim Progranu

Farabi Degisim Programu

Ogretim Uyesi Yetistirme Programu (OYP)

Uluslararast Ogrenciler Koordinatorliigii

Koordinatorliiklerinin tiim paydaslarmm memnuniyetini esas alarak; kurum ve birim kimligini giiclendirmek, kurumsal kiiltiirti gelistirmek ve birimler arasi is birligini artirmak temel
hedefimizdir.

Agiklama

Bagkanhgmiz calismalarinda, ¢alisanlarimizla birlikte tiim paydaslarm memnuniyetini 6n planda tutmaktadir. Bu dogrultuda;

Calisanlarm gorev yaptiklart kurumu yakindan tanmmalarmin saglanmast,

Hizmet i¢i egitimlerle personelin bilg ve yetkinliklerinin artiriimast,

Calisanlar arasmda gfiglii bir birlik, uzlasma ve dayanisma ortannin olusturulmast,

Emek ve basarmimn takdir edilmesi, desteklenmesi ve basarilarm sahiplerine mal edilmesi,

Sosyal faaliyetlere onem verilerek calisanlar aras etkilesimin giiclendirilmesi,

Ustiin gayret gosteren, yenilik ve 6neri sunan personele gerekli her tiirlii destegin saglanmas éncelikli hedeflerimiz arasmdadr.

Amacimiz; kaliteli hizmet sunan bir kurum yapisi igerisinde ¢alisanlarmuzin kendilerini yenilikei, dinamik ve gelisime acik bir calisma ortannda bulmalarmi saglamaktir.
Boyle bir ortam, calisanlara:

e Yeteneklerini gelistirme,
o Gorev gesitliligi kazanma,
e Pozitif ve gelisime agik bir kurum kiiltiiriiniin pargasi olma firsat1 sunmaktadir.

Kaliteli hizmet anlay1gmmn bir parcasi olmak, calisanlarin yaptiklari isten gurur duymalarim sadlar; motivasyonlari artirir ve saglikli bir galisma ortaninin olugmasma katki sunar.
Drs Tliskiler Ofisi Baskanlig olarak hedeflerimiz:

o Yiiksekogretimde kalite ve yenilikgiligi tegvik etmek amaciyla; yiiksekogretim kurumlar ile ana paydaslar (miiesseseler, arastirma kurumlari, sosyal ortaklar, yerel ve bolgesel
yonetimler ile diger egitim ve genglik sektérleri) arasinda gliglii is birlikleri olusturmak,

Yiiksekdgretim politikalart alanindaki Avrupa Birligj calismalarimi ve gelismeleri destekleyerek st diizey sinerji olugturmak,

Mesleki egitim kurumlart ile is diinyasi arasinda ulusal ve uluslararast is birliklerini gelistirmek,

Mesleki egitim kurumlarinin sektorel is giicii piyasast ihtiyaglarna etkin sekilde cevap verebilmesine katki saglamak,

Fiziksel ¢aligma alani, bilisim donanin ve teknolojik altyap1 eksikliklerini en kisa stirede gidermek; bu siirecte hizmetlerin aksamadan ytirtittilmesini saglamak,

Stirdiiriilebilir y6netim anlayis1 dogrultusunda giiglii ve saglikh bir finansman yapist olugturmak,

Biitce disiplinini saglayarak mali istikrar ve stirdiirtilebilirligi giivence altina almak,

Stratejik yonetim ve performans yénetimi anlayigmi kurumsal yaptya entegre etmek, Insan kaynagm verimli ve etkin sekilde kullanmak,

Bilisim teknolojilerinden azami diizeyde fay dalanmak, Calisma ortanun daha ergonomik, verimli ve modern bir yapiya kavusturmak.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

Drs liskiler Ofisi Baskanlig Kalite Yonetim Sistemi, Birim Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir. Kalite yonetim sisteminin tiim personel tarafindan benimsenmesi ve kurum
genelinde stirdiirtilebilir bir kalite kiiltiiriniin olusturulmast amaciyla Bagkanligimiz; tiim siireglerin sisteme entegre edilmesini tesvik etmekte, bu dogrultuda gerekli idari ve teknik destegi
saglamaktadir.[| OD2] [2 OD2] [3 OD3][4 OD2][5 OD2]

Bagkanhgmizin kalite politikasi ve 6ncelikleri asagida yer almaktadir:

Uluslararasi standartlarda kabul gren ¢agdas degisim programu uy gulamalarmi etkin, verimli ve seffaf bir sekilde yiiriitmek,

Tiim uy gulama ve y6netim stireglerinde stirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla is stireglerinde ve biitge ynetiminde disiplini tesis etmek ve stirekliligini saglamak,

Stratejik y6netim ve performans yonetimi anlayisim kurumsal yapiya entegre ederek stirekli fyilestirme kiilttiriini yay gmlastirmak,

Tiim paydaslarm memnuniyetini en ist diizeye ¢ikarmak, Ogrencilerin ve diger paydaslarm beklenti ve ihtiyaclarmi karsilamaya yénelik gerekli tedbirleri almak ve etkin bigimde
uy gulamak,

Biligim teknolojilerinden azami 6l¢iide yararlanarak Toplam Kalite Yonetimi anlay1gim kurumsal kiiltiiriin ayrilmaz bir pargasi haline getirmek,

o Ofisimizin verimliligini, hizmet kalitesini ve kurumsal tanmnirligim siirekli olarak artirmak.

1 OD2 Yonetim Model Idar1 Yap1

2 OD2_Komusyonlar

3 OD3 Instagram Adreslert Web Adreslert

4 OD2 Gorev_Tanmmlar1 Is_ Akis _Sureclerr, Web  Adreslert
5 OD2 Instagram Adreslert Yootube Web Adreslert

1 - yONETISIM MODELI
2 - Liderlik-Kamtlar

3-[3 0D3]

4-4 0D2

5-5 0D2

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Erciyes Universitesi’nin uluslararasilasma stratejisine paralel olarak Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar kapsaminda dgrenci ve personel degisimi, yurtdisindaki tiniversitelerle
olan hali hazirdaki iliskilerini yiiriitmek, yeni isbirlikleri tesis etmek, yabanct tilkelerden tiniversitemize 6grenim gormek iizere gelen dgrencilere oryantasyon egitimi saglamak, bu
ogrencilerin akademik, sosyal ve kiiltiirel yonlerden tiniversitemize, sehrimize ve tilkemize uyumlarmi kolaylastirmak amacryla sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek, ve OYP
Progran kapsamindaki aragtirma gorevlilerinin islemlerini takip etmektir (1 OD2), [2 OD2], (3 OD2).

Birimimizin temel degerleri Ortak Akil ve Katilmeilik, Etik Degerlere Baghlik, Birimsel Aidiyet, Kalite Odakhlik, Yenilikilik ve Girisimeilik, Cevreye Sayg ve Duyarlilik, Evrensel ve
Toplumsal Degerlere Say g, Arastirma ve Gelistirmede Kalite ve Is Birligi ve Ogrenci Odaklilik olarak belirlenmistir. [4 OD2], [5 OD3], [6 OD3],

1 OD2 Faliyet Raporlart

2 OD2 Toplant1 Katilmer Listelert

3 OD2 Toplant1 Kararlart

4 OD2 Misyon Vizyon

5 OD3 ogrenci Personel — Harekethlik Bilgler: Anlasma Sayilart
6 OD3 Toplant1 Kararlart

1 - Misyon, Vizyon ve Politikalar- Kanitlar

2-4 0D2

3-50D2

4 - BASKALIGIMIZIN TOPLANTIYA KATILAN PERSONELLLERIN LISTESI -KANITLAR
5-[6 OD3]

6-[7 OD3]


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/6eb227a2-f545-4480-a1fa-aaede695bbcb.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/322aaa82-510c-4fb5-9a33-5a5427d245b3.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/db3de056-7af6-4603-8102-624ef42ae3b7.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/539c4ccc-e7b0-4d3a-b191-00b662b34788.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/225b00c5-3f16-4c70-8c52-a134d6983075.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/6eb227a2-f545-4480-a1fa-aaede695bbcb.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/322aaa82-510c-4fb5-9a33-5a5427d245b3.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/db3de056-7af6-4603-8102-624ef42ae3b7.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/539c4ccc-e7b0-4d3a-b191-00b662b34788.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/225b00c5-3f16-4c70-8c52-a134d6983075.pdf
https://intoffice.erciyes.edu.tr/tr/faaliyet-raporlari
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/9a9c01a5-edf5-43a4-89e8-41e30c252275.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/9a9c01a5-edf5-43a4-89e8-41e30c252275.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/1425a208-f880-4f45-88f8-77aff9b2fe67.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/dfe035df-2a57-4a04-9b8d-3d8d95649373.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/251690d8-19b2-4c8c-a81c-531e5bbd05c8.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/1425a208-f880-4f45-88f8-77aff9b2fe67.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/27cfbccb-594a-41dc-880f-c6356f7b2075.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/dfe035df-2a57-4a04-9b8d-3d8d95649373.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/aaa2ebc0-6b40-465b-80dc-d18088b87a11.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/9a9c01a5-edf5-43a4-89e8-41e30c252275.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/251690d8-19b2-4c8c-a81c-531e5bbd05c8.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/1425a208-f880-4f45-88f8-77aff9b2fe67.pdf

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Drs Tliskiler Ofisi Baskanlig, bilgi teknolojilerinin etkin, giivenli ve siirdiiriilebilir bigimde kullanilmasi amactyla Bilgi islem Daire Baskanlig ile koordinasyon igerisinde calismalarini
yiiriitmektedir. Bu kapsamda, birim faaliyetlerinde dijital altyap1 ve yazilim sistemleri aktif olarak kullaniimakta ve siireglerin elektronik ortamda izlenebilirlig saglanmaktadir. (1 OD2)

Birimimizin yurt digindaki yiiksekdgretim kurumlari ile gergeklestirdigi Degisim Programu Protokolleri, Beneficiary Module sistemi tizerinden kayit altma almmaktadir. Soz konusu sistem
aracii@yla dgrenci ve personel hareketlilik bilgileri ile biitge verileri girilmekte; biitge performanst sistem tizerinden izlenebilmekte ve raporlanabilmektedir. Ayrica biitge takibi ve mali
stiregler Kion yazili {izerinden de diizenli olarak kontrol edilmektedir.(2 OD2), (3 OD2)

Her akademik y1l degisim programlarma katilacak Ggrenci ve 6gretim elemanlarna iliskin bilgiler Turna Portal sistemine kaydedilmekte; bagvuru, segim, degerlendirme ve hareketlilik
stireglerinde kullamlan ve mevzuatla belirlenen tiim belgeler diizenli bigimde dosyalanarak argivlenmektedir. Boylece stireglerin seffaflig, hesap verebilirligi ve kurumsal hafizanin
siirdiiriilebilirlig teminat altma alinmaktadir. (4 OD2)

Kurumumuzda bilgi giivenliginin saglanmasna yonelik olarak, bilg varliklarmmn gizlilig, biitiinliigi ve erisilebilirligini giivence altma almay1 amaglayan ISO 27001 Bilg Giivenligi Yonetim
Sistemi (BGYS) ¢alismalart tamamlanms olup, 31.12.2021 tarihi itibartyla ISO 27001 BGYS Belgesi almmustir. (5 OD2), [6 OD2], [7 0D2], [8 OD2],[9 OD2]

1 OD2 Bilg Islem Daire Baskanhgt Web Adrest

2 OD2 Kion Bilg Sistenu_Web_Adresi

3 OD2 Beneficiary Module sistemu Web Adrest

4 OD2 Turna Portal sistemu Web_Adrest

5 OD2 Yonetim Sistem Sertifikast Pdf

6 _OD2 Bilg Yonetim Sistemlert ISO 27001 Bllg Guvenhg Yonetmmu Sistemu Belges: Pdf
7 OD2 Is Akis Surecleri  Gorev Tammlart Pdf

8 OD2 Yillara Gore-Butce Butce-Yonetim Sistemler: Pdf

9 OD2 Is Akis Surecleri  Gorev Tammlart Faliyet Raporlart Akademik isbirhgn Web Adreslert

1 - Bilg Yonetim Sistemleri-kanitlar
2 - Tnsan Kaynaklart Yonetimi-Kanitlar
3 - Finansal Yonetim-Kamtlar

4 - Siireg Yonetimi-Kanitlar
3.4- A4. Paydas Katihmnm

Drs Iliskiler Ofisi Baskanlig olarak paydaslarla is birligine, katilimeiliga ve karsilikli paylasima biiyiik énem verilmektedir. Birimimizin en énemli i paydast olan Ggrencilerimizle
etkilegim, 6grenci uyum programlart ile baslatiimakta; diizenlenen etkinlikler ve i¢ paydas toplantilart araciligryla sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde devam ettirilmektedir. Ogrencilere
yonelik bilgilendirme faaliyetleri ve 6grencilerle birlikte yiiriitiilen proje ¢alismalari sayesinde aktif katihm tesvik edilmekte, is birligi kiiltiirii giiclendirilmekte ve kurumsal aidiyet duygusu
desteklenmektedir.(1 OD3),(2 OD4),[3 OD3],[4 OD4]

1 _OD3 Instagram Web Adresi

2 OD4 Dis Ihskilar Ofis1 Baskanhgt Web_ Adrest
3 OD3 Ic Dis Paydas Katiimu Pdf

4 OD4_Ogrenct_Ger_Bildirmlert Pdf

1 - I¢ ve dis paydas katilnm- Kanitlar

2 - Ogrenci geri bildirimleri-Kanitlar
3.5- A.S. Uluslararasilagsma

Uluslararasilasma alaninda diinyada yasanan gelismelere paralel olarak Tiirk yiiksekogretim sistemi de son yillarda 6nemli bir ivme kazannustir. Tiirkiye’nin yiiksekogretimde uluslararast
bir ¢ekim merkezi haline gelebilmesi, daha fazla tilkeden 6grenci ve Ggretim elemani gekebilmesi amactyla gesitli stratejiler gelistiriimekte; bu dogrultuda uygulanan politikalarla
uluslararastlagma siirecinin dinamik ve siirdiiriilebilir kinmas1 hedeflenmektedir. Erciyes Universitesi ise ECHE (Erasmus Charter for Higher Education) sahibi bir yitksekdgretim kurunu
olarak Avrupa yiiksekogretim alanindaki hareketlilik ve is birligi faaliyetlerine aktif bigimde katilim saglamaktadir. (1 OD3)


https://bidb.erciyes.edu.tr
https://int.erciyes.edu.tr/Account/Login.aspx?pId=2035&ReturnUrl=%2Fdefault.aspx%3FpId%3D2034
https://webgate.ec.europa.eu/erasmus-esc/index/
https://turnaportal.ua.gov.tr/giris?returnUrl=%2F
https://bidb.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/c8bdb8f8-a4ef-440d-b7fd-8e8aeba578ca.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/e61be199-f8fc-4f6c-8772-6063d4a4e51c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/ed8471dd-c8ad-4927-9c70-fa17ac30589c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/94c7e513-2ba8-4bc2-a27e-3fb6d2693559.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/e811a7d8-b37e-4de9-9bd2-97a6099c064f.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/e61be199-f8fc-4f6c-8772-6063d4a4e51c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/ed8471dd-c8ad-4927-9c70-fa17ac30589c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/94c7e513-2ba8-4bc2-a27e-3fb6d2693559.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/e811a7d8-b37e-4de9-9bd2-97a6099c064f.pdf
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=%2Ferciyesinternational%2F&source=omni_redirect
https://intoffice.erciyes.edu.tr/
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/764cb320-bf92-492a-8794-925a6ead7c58.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/c0698f17-9497-4412-8c6b-7b6414e90d45.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/764cb320-bf92-492a-8794-925a6ead7c58.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/c0698f17-9497-4412-8c6b-7b6414e90d45.pdf
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/sites/default/files/2021-09/Erasmus-ECHE-certificat_vert-EN.pdf

FErciyes Universitesi’nde de yiiriitiilmekte olan Bologna Siireci; Erasmus ve Erasnus+ programlari, Akademik Isbirlikleri, Tiirkiye Burslari, Mevlana Degisim Prograny, Ortak Diploma
programlari, Proje Tabanl Uluslararasi Degigim Programu ile Okul Tanima ve Denklik Yonetmeligi gibi uy gulamalarla desteklenmektedir. Ayrica doktora Ggrencilerinin mezuniyet sonrast
Tiirkiye’de kabs siirelerinin uzatilmas1, Uluslararas1 6grencilerin iilkemizde kahs ve Ikamatgah islemleri ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan uluslararas1 6grencilere burs verilmeye
baglanmas, bu siireci giiclendiren 6nemli girigimler arasinda yer almaktadir. [10 OD2]

Drs Tliskiler Ofisi Bagkanhgy, uluslararasilasma stratejileri gelistirmek, uluslararasilagma siireglerini yonetmek, Universiteyi uluslararast platformlarda temsil etmek ve temas kurmak gibi
uluslararastlasma acisindan 6nemli gorevler tistlenmistir. Erasmus/Erasmus+, Avrupa Kredi Transfer Sistemi/Diploma Eki (AKTSDE), Mevlana Degisim Program, Uluslararas: Ogrenciler
Koordinatérliigii, Farabi Degisim Program ve Ogretim Uyesi Yetistirme Program (OYP) koordinatérliikleri kendi mevzuatlart dogrultusunda Baskanhgimiza bagh olarak faaliyetletlerini
stirdiirmeye devam etmektedir. [ 11 OD2]

Erasmus+ progranmu kapsaminda tiye olan yiiksek 6gretim kurumlarinin, 6grenci hareketliligi verilerini paylagabilmesi icin Avrupa Akademik Ag GEANT, tarafindan kurulup isletilen
EduGAIN yetkilendirme servisinin, Tiirkiye'deki yiiksek egitim ve arastrma kurumlar icin kimlik federasyonu olan ve TUBITAK ULAKBIM tarafindan isletilen YETKIM
kullanilmasmna karar verilmistir. Universitemiz YETKIM {iyeligi 02.12.2021 tarihi itibarryla saglanmustir. Universitemiz kullanicilart kurumsal kimlik bilgileriyle Erasmus+ kapsammndaki
web servisine bulunduklart yerden bagimsiz olarak erisme sansina sahip olmuslardir.(2 OD2),(3 OD2)

Frciyes Universitesi olarak uluslararast programlari yakmdan takip etmekte ve bu programlar kapsaminda tiniversitemizi tanitict faaliyetlere aktif olarak yer vermekteyiz. Universitemiz
ayrica uluslararast olgekte ortak ag olusturma cahigmalart dogrultusunda prestijli derneklere tiyeliklerini siirdirmektedir. Gergeklestirilen faaliyetlerden elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda politikalarmuz diizenli olarak giincellenmekte; uluslararasilasma hedefleri kapsaminda dijitallesme odakli ¢alismalar tarafimizea titizlikle takip edilmektedir.[12 OD3],
[13_OD3]

Universitemiz, uluslararasilasma stratejisi cerevesinde gok sayida yurtdist yiiksekogretim kurumu ile ikili anlagmalara sahiptir. Tkili is birligi stireglerinde belirli bir prosediir izlenmekte;
stireg kalitesi, seffaflik ve standartizasyon ilkeleri esas almmaktadir.

2025 Faaliyet Raporumuz, (4 OD2)

Uluslararas1 Ogrenciler Koordinatrliigii toplam 6grenci ve iilke sayilari, (5 OD2)
Bagkanhgmz tarafindan gergeklestirilen akademik is birligi protokolleri ve ortakliklar, (6 OD2)
stireg takip mekanizmalart, (7 OD2)

Erasmus+ KA131 projesine iliskin belgeler ile uluslararas1 anlagmalar, (8§ OD2)

Drs Ilskiler Ofisi Baskanhi@ Erasmus KA131 ve KA171 Projesi Belgeleri, [9 OD2]

1_OD3_Erasmus ECHE-Belges1 Pdf

2 OD2 Yetkim Kimlik Fedarasyonu Web Adresi

3 OD2 Kimlik Dogrulama Yetkilendrme Web Adrest
4 OD2 Faaliyet Raporu Web_Adresi

5 OD2 Ogrenct Islert Daire Baskanhgn Web Adrest

6 OD2 Akademik Isbirligi Protokollert

7 OD2 Kion Bilg Sistemn

8 OD2 Frasmus Degisim Programu Uluslararasi Anlasmalar Web_Adresi
9 OD2 KAI31 KA171 Proje Belgeler1 Pdf

10_OD2 UusLararasilasma Surec Yonetmu Pdf

11 OD2 UusLararasilasma Kaynaklari Pdf

12 OD3 UusLararasilasma Performansi Pdf

13_OD3 Toplant1 Kararlar1 Pdf

1 - Uluslararasilasma stireclerinin yonetimi-Kanitlar

2 - Proje Belgeleri

3 - Uluslararasilasma kaynaklari-Kanitlar

4 - BASKALIGIMIZIN TOPLANTIYA KATILAN PERSONEL LiSTESI
5 - Uluslararasilasma Performansi Kanitlar

6 - TOPLANTI KARARLARI


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/626264eb-3292-47dc-b964-8ded198a7f15.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/3f7c32c4-5b94-4e27-b22a-b64ea17b6273.pdf
https://yetkim.org.tr/katilimcilar/
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/akademik-basari-detay/kimlik-dogrulama-hizmeti
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/a6ca7aaa-b697-4435-a8a8-d55498e33f54.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/6f2bc147-b4d7-49a2-a663-992e3b90d79a.pdf
https://intoffice.erciyes.edu.tr/tr/faaliyet-raporlari
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/tr/faaliyet-raporlari
https://intoffice.erciyes.edu.tr/tr/akademik-isbirligi-protokolleri
https://int.erciyes.edu.tr/Account/Login.aspx?pId=2035&ReturnUrl=%2Fdefault.aspx%3FpId%3D2034
https://int.erciyes.edu.tr/KION.UI.Web.ExchangeProgram/Public/AgreementList.aspx?pId=7317
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/55e0f06e-2275-4862-9703-1ae1d40c809f.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/626264eb-3292-47dc-b964-8ded198a7f15.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/55e0f06e-2275-4862-9703-1ae1d40c809f.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/3f7c32c4-5b94-4e27-b22a-b64ea17b6273.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/1177f3b9-d485-4744-a0d2-fe9fe6dedb53.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/a6ca7aaa-b697-4435-a8a8-d55498e33f54.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/6f2bc147-b4d7-49a2-a663-992e3b90d79a.pdf

4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

4.4- B4. Ogretim Kadrosu



5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

5.2- C.2. Aragtirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

5.3- C.3. Arastirma Performansi



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi



7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Erciyes Universitesi Dis iliskiler Ofisi Baskanligi'nin y6netim sistemi; Ulusal Ajans, Yitksekogretim Kurulu (YOK) ve ilgili kurum yonergesi gercevesinde yiiriitiilmektedir. Degisim
programlarma y6nelik 6grenci bagvuru sayilarmda 6nceki yillara kiyasla artis kaydedilmistir. Bu artis, tiniversitenin uluslararasilasma politikalarmmn etkinligini ve tanmnirhgmm giiclendigini
gostermektedir. Ogrenci ve personel hareketlilik sayilarmda da yiikselis ghzlemlenmis olup, hareketlilik faaliyetleri planlanan hedefler dogrultusunda stirdiiriilmektedir. Akademik birimler
tarafindan gergeklestirilen uluslararast anlasma ve protokollerin sayisinda ve gesitliliginde artis saglanmustir. Bu gelisme, tiniversitenin kiiresel olgekte akademik agmi genislettigini ve is
birligi kapasitesini artirdigini ghstermektedir.

Erciyes Universitesi’nin Tiirkiye’deki arastirma tiniversiteleri arasinda 8. siraya yiikselmesi, kurumsal performansin ve arastirma kapasitesinin gelisimini ortaya koymaktadir. Dis Tliskiler
Ofisi Bagkanlig, tiniversitenin uluslararasilasma stratejileri dogrultusunda; hareketlilik, ikili is birlikleri ve diger uluslararas: faaliyetler kapsaminda ¢alismalarint siirdiiriilebilirlik ilkesi
gercevesinde yiirtitmektedir.
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