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ERCIYES UNIVERSITESI
DIS ILISKILER OFiSi BASKANLIGI
2024 Y1l Birim i¢ Degerlendirme Raporu



1- OZET

1.1- 1. Ozet

Dss {liskiler Ofisi Baskanlig 2024 y1h Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR); Baskanhigimizin yillik ig degerlendirme siireglerini izlemek, giiglii ve gelismeye aik yonlerini tanimasin saglamak, iyilestirme siireglerine katkida bulunmak, Birim I¢ Degerlendirme
Programy/Birim Akreditasyon Programy/izleme Program siireglerinde esas alinmak iizere Birim Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanmustir. Raporun hazirlanmasinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yaymlanan gincel Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
(KiDR) Hazirlama Kilavuzu 2024 (Siiriim 3.2.1) esas almmustir. Dis {liskiler Ofisi Baskanhg, Universitemizin Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na niteliksel ve niceliksel degerlendirme icin sunacag Kurum ig Degerlendirme Raporuna temel tegkil eden gerekli
bilgleri sunmaktadir. Bu kilavuzda verilen sablona gire istenen bilg ve belgeler rapora eklenmistir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGiLER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Drs {liskiler Ofisi Baskanh, 8 akademik personeli, 5 idari personeli ve 2 siirekli isci statiisiinde galisan personeli ile Rektorliige bagh bir birim olarak hizmet vermektedir. Baskanligimiz ayrica fiziksel manada kampiis alaninda 300 metrekare bir alanda faaliyet
aistermektedir. Universitemiz Senatosu’nun 06.03.2014 tarih ve 04 sayili toplantisnda alinan 2014.004.031 No’lu karari ile “Uluslararas: Ofis Baskanlig” adi altinda Erasmus ve AKTS Koordinatérliiklerinin calismalarmi yiiriitmekte olan birim; Mevlana,
Farabi ve OYP Koordinatérliiklerinin de gatist altma dahil edilmesiyle “Dis iliskiler Ofisi Baskanhg’ adi altinda, Erasmus/Erasmus+, Avrupa Kredi Transfer Sistemi/Diploma Eki (AKTS/DE), Mevlana Degisim Program, Farabi Degisim Programi ve Ogretim
Uyesi Yetistirme Programi (OYP) koordinatrliikleri kendi mevzuatlari dogrultusunda Ofis’e bagh olarak faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir. Mevlana Degisim Programinm 2023-2024 egitim 6gretim yilinda yapilmayacag, Yiiksekogretim Yiiriitme
Kurulu'nun 02.11.2022 tarihli ve E-34249659-730.02.99-81351 say1li yazist ile uygun bulunmustur. Farabi Degisim Programumin 2023-2024 egitim dgretim y1ilinda yapilmayacag, Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu'nun 08.12.2021 tarihli ve E-34249659-604.99-
91616 say1l yazist ile uy gun bulunmustur.

Adres: Frciyes Universitesi Dis {ligkiler Ofisi Bagkanh@, Kosk Mah. Kutadgu Bilig Sokag,
38030 Melikgazi/Kayseri Telefon: 0352 437 58 20
E-posta : https:/intoffice.erciyes.edu.tr

Bagkanligimizin organizasyon yapisi asagidaki tabloda gisterilmektedir.
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2.2-2. iletisim Bilgileri
Ad Soyadi: Adres: Telefon No: e-posta
Derya HAROGLU Erciyes Universitesi Dis [liskiler Ofisi Baskanlig, 05060543908 dharogu(@erciyes.edu.tr

Kosk Mah. Kutadgu Bilig Sokag,
38030 Melikgazi/Kayseri Telefon: 0352 437 58 20

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Drs iliskiler Ofisi Bagkanli@, 8 akademik personeli, 5 idari personeli ve 2 siirekli isgi statiisiinde galisan personeli ile Rektérliige bagh bir birim olarak hizmet vermektedir. Baskanligimiz Ayrica fiziksel manada kampiis alaninda 300 metrekare bir alanda
faaliyet gostermektedir. Universitemiz Senatosu’nun 06.03.2014 tarih ve 04 say1li toplantismda alman 2014.004.031 No’lu karart ile “Uluslararast Ofis Baskanlig” adh altinda Erasmus ve AKTS Koordinatérliiklerinin calismalarm yiiriitmekte olan birim;
Mevlana, Farabi ve OYP Koordinatérliklerinin de catist altma dahil edilmesiyle “Drs iliskiler Ofisi Baskanlig™ ads altinda, Erasmus/Erasmus+, Avrupa Kredi Transfer Sistemi/Diploma Eki (AKTS/DE), Mevlana Degisim Program, Farabi Degisim Programi ve
Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) koordinatrliikleri kendi mevzuatlart dogrultusunda Ofis e bagl olarak faaliyetletlerini siirdiirmeye devam etmektedir. Mevlana Degisim Programmin 2023-2024 egitim 6gretim y1linda yapilmayacag, Yiiksekogretim
Yiiriitme Kurulu'nun 02.11.2022 tarihli ve E-34249659-730.02.99-81351 sayili yazisi ile uy gun bulunmustur. Farabi Degisim Programinin 2023-2024 egitim d@retim y1ilinda yapilmayacag, Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu'nun 08.12.2021 tarihli ve E-
34249659-604.99-91616 say1li yazist ile uy gun bulunmustur.

Yetki gorev ve sorumluliklarimiz asagida listelenmektedir:
-Universite yénetimi ile esgiidiim halinde {iniversitenin uluslararasilasma stratejisini hazirlamak, bu stratejiyi gerektiginde gizden gecirmek ve yetkileri dahilinde uy gulamak,

-Yurtici ve yurtdisindaki tiniversiteler, tiniversitelere bagh birimler, arastirma merkezleri ve benzeri kurumlarla 6gretim eleman degisi
ok tarafli ibirlikleri kurmak, siirdiirmek ve gelistirmek,

; her diizeyde 6grenci degisimi ve idari personel degisimi gergeklestirmek icin gerekli girisimlerde bulunmak; bu amagla ikili ve
-Yurtigi ve yurtdisindaki tiniversiteler, tiniversitelere bagh birimler, arastirma merkezleri ve benzeri kurumlarla ortak egjtim programlarimin agilmast igin gerekli galismalara destek olmak, egitim ve akademik amagh ikili ve gok tarafli ibirlikleri kurmak, bu
isbirliklerinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak,

-Baskanligimizin sorumluluk alan igerisinde yer alan degisim programlart ve projeleri dahilinde Universite’ye belirli bir siire igin gelen Sgrencilerin/ogretim elemanlarnin degisim faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri icin gerekli islemleri yapmak,

-Ofis*in sorumluluk alani igerisinde yer alan degisim programlart ve projeleri dahilinde Universite’den belirli bir sire igin yurtdisindaki tiniversitelere giden dgrencilerin/ogretim elemanlarinm degisim faaliyetlerini gerceklestirebilmeler igin gerekli islemleri
yapmak,

-Yurtdisinda veya yurtiginde diizenlenen ofis faaliyetlerini ilgilendiren toplantilar ile egitim, arastirma ve tanitim fuarlarma katilmak ve ilgli birimleri bilgilendirmek, -Faaliyet alanina giren konularla ilgili degisim progran, staj, proje, kongre, konferans gibi egjtim
ve dgrenimle ilgili firsatlarm Ggrencilere ve 6gretim elemanlarma duyurulmasint ve tanitiimasim saglamak,

-Yurtdisindan veya yurtigindeki yabanci misyon sefliklerinden ve temsilciliklerinden Universite’ye yapilacak ziyaretlerin verimli olmast igin Universite’nin diger ilgili birimleriyle gerekli calismalarm esgiidiimiinii saglamak,

-Universite’nin yurtdigindaki kurumlarla yapaca@ her tiirlii yazismaya ve iletisime destek vermek,

-Universite’de gergeklesecek faaliyet alant ile ilgili dgrenci etkinliklerine destek vermek,

-Universitenin yurtici ve yurtdisindaki kurumlarla yapacag her tiirlii ortak egitim ve arastirma amagh faaliyetlerine destek olmak, iletisim kurulmasi ve gelistirilmesine katkida bulunmak Dis iliskiler Ofisi Baskanligi’nin galismalarini olusturmaktadir.

2.4- 4. Miisyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

© Misyonumuz;

Erciyes Universitesi’nin ulusl lasma stratejisine paralel olarak Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari kapsaminda grenci ve personel degisimi, YOK biitgesinin meveut veya yeni agilacak tertiplerine kaydedilen denekten Mevlana Degisim
Progranu kapsaminda 6@renci ve personel degisimi, yurtdisindaki iiniversitelerle olan hali hazirdaki iliskilerini yiiriitmek, yeni isbirlikleri tesis etmek, yabanc iilkelerden iiniversitemize dgrenim gormek iizere gelen Ggrencilere oryantasyon egitimi saglamak, bu


https://intoffice.erciyes.edu.tr

ogrencilerin akademik, sosyal ve kiiltiirel yonlerden tiniversitemize, sehrimize ve tilkemize uyumlarim kolaylastirmak amactyla sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek, ayrica Farabi Programu kapsaminda yapilan degisim faaliyetlerini yiiriitmek ve OYP
Program kapsamindaki arastirma gorevlilerinin islemlerini takip etmektirErciyes Universitesi'nin uluslararasilagma stratejisine paralel olarak Arupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari kapsaminda égrenci ve personel degisimi, YOK
biitgesinin mevecut veya yeni agilacak tertiplerine kaydedilen édenekten Meviana Degisim Programi kapsaminda égrenci ve personel degisimi, yurtdigindaki Gniversitelerle olan hali hazrdaki iligkilerini ylriitmek, yeni isbirlikleri
tesis etmek, yabanci Ulkelerden universitemize 6grenim gérmek lizere gelen 6grencilere oryantasyon egitimi saglamak, bu égrencilerin akademik, sosyal ve kltirel yonlerden tniversitemize, sehrimize ve tlkemize uyumlarini
kolaylastirmak amaciyla sosyal ve killtiirel etkinlikler diizenlemek, ayrica Farabi Programi kapsaminda yapilan degigim faaliyetlerini ytiriitmek ve OYP Programi kapsamindaki aragtirma géreilerinin iglemlerini takip etmektir.

® Vizyonumuz;

Erciyes Universitesi’nin ulusal ve uluslararasi alanda her yoniiyle yiiksek nitelikli bir tiniversite olarak kabul gormesi ve gerek degisim Ggrencileri gerekse tam zamanli yabanct dgrenciler tarafindan en gok tercih edilen iniversiteler arasinda tist siralarda yerini
almas1 ve bu durumun siirdiiriilebilirliginin saglanmast. ® Degerlerimiz ve Hedeflerimiz; "Dis {liskiler Ofisi Baskanh@" adi altinda, Erasmus/Erasmus+, Avrupa Kredi Transfer Sistemi/Diploma Eki (AKTS/DE), Mevlana Degisim Programi, Farabi Degisim
Programi ve Ogretim Uyesi Yetistirme Programu (OYP) koordinatérliiklerinin pay daslarinmn memnuniyetini saglayarak kurum ve birim kimligini ve kiiltiiriinii birimler arasndaki isbirligini artiracak sekilde gelistirmek

® Degerlerimiz ve Hedeflerimiz;

"Dis iliskiler Ofisi Bagkanhg" adi altinda, Erasmus/Erasmus+, Avrupa Kredi Transfer Sistemi/Diploma Fki (AKTS/DE), Mevlana Degisim Program, Farabi Degisim Programu ve Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) koordinatérliiklerinin
paydaslarmin memnuniyetini saglayarak kurum ve birim kimligini ve kiiltiiriinii birimler arasindaki igbirligini artiracak sekilde gelistirmek

Agiklama;

Bagkanligimizin ¢alismalarinda galisanlarla birlikte tiim paydaslarm memnuniyetine 6nem vermekteyiz,

- Calisanlarm calistig kurumu tanimasinmn,

- Calisan personele hizmet igi egitimin verilerek yeterliliklerinin artiriimasinm,

- Calisanlarm arasinda giilii bir birlik ve uzlasma ortamumin yaratiimasmnmn,

- Emek ve basartya sayg duyulmas ve desteklenmesi ile basarmmn sahiplerine mal edilmesinin,

-Sosyal faaliyetlere Gnem verilmesi ve galisanlarm bu alanda birbirleriyle daha gok birlikteliginin,

-Ustiin gayretle galisan, oneri ve yenilik getiren personele her tiirlii destegin verilmesinin saglanmasini hedefliyoruz.

Burada amag; kaliteli hizmet veren kurumlarda galisanlar kendilerini yenilikgi, canli ve hareketli bir ¢alisma ortaminda bulur. Bdyle bir ortamda kurum galisanlar1 yeteneklerini gelistirme, islerini gesitlendirme, miisteri odakl, yapici, gelismeye agik ve pozitif bir
kiiltiiriin pargasi olma firsat1 elde eder. Gelismenin faydalarma ortak olurlar ve bunlari paylagirlar.

Kaliteli hizmet sunan bir kurumun i¢inde yer almak, ¢alisanlarmn yaptiklari islerden onur duymalarim sagayarak, onlari tesvik eder ve saglikh alisma ortaminmn olusturulmasina katkida bulunur.
Dss iliskiler Ofisi Baskanlig olarak hedeflerimiz asagidaki sekilde sralanmustir:

- Yiiksekogretimde kalite ve yenilikgilig tegvik etmek icin yitksekogretim kurumlari ile ana paydaslar (miiesseseler, aragtirma kurumlari, sosyal ortaklar, yerel/bdlgesel yonetimler, diger egitim-ogretim ve genglik sektdrleri) arasinda daha giiglii isbirligini
gergeklestirmek

- Yiiksekdgretim politikalar: alanindaki AB ¢alismalarim ve gelismeleri destekleyerek iist diizeyde sinerji etkisine katkida bulunmak
- Mesleki egitim kurumlart ile is diinyasi kurumlart arasinda ulusal/uluslararast isbirliklerini gergeklestirmek
- Mesleki egjtim kurumlarinin sektore 6zel isgiicii piyasasmin ihtiyaglarma iist diizeyde cevap verebilir duruma getirilmesi igin gereken katkiy1 saglamak

- Personelimizin 6zverili galigmasi bizim en biiyiik avantajimizdir. Fakat calisma alani, bilg islem donanim ve teknolojik alt yap1 bakimindan eksikliklerimiz bulunmaktadir. Eksikliklerimizi miimkiin olan en kisa siirede gidermek ve bu siire igerisinde islerin
aksamadan yiiriimesini saglamanimn gayreti icindeyiz.

- Siirdiiriilebilir y6netim i¢in saghkh ve giiclii bir finansman yapisimn kurulmasi
- Biitgede istikrarm ve dolay1styla siirdiiriilebilirligin saglanmast iin biitge disiplininin saglanmast
- Stratejik yonetim ve performans yonetimi anlayismn olusturulmast - Insan giiciiniin verimli ve etkili bir sekilde kullantlmast - Bilisim teknolojisinden maksimum diizeyde faydalanitmast

- Baskanligmuz calisma ortamuinin daha ergonomik hale getirilmesi



3- A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite

Drs iliskiler Ofisi Baskanhg kalite y6netim sistemi Birim Kalite Komisyonu tarafindan yiiriittilmektedir. Kalite y6netim sisteminin personel tarafindan igsellestirilmesi ve kalite kiiltiiriiniin olusturulmasinda, Baskanligimiz siregleri sisteme dahil etmek adina
tesvik etmekte ve tiim destegini saglamaktadir. Baskanhgmizin Kalite politikast ve ncelikleri asagdaki sekilde siralannustir:

- Uluslararasi standartlarda kabul gren ¢agdas degisim programu uy gnlamalarmi gergeklestirmek.
- Tiim uy gulamalarda ve ySnetimde siirdiiriilebilirligin saglanmast igin i siireglerinde ve biitgede disiplin saglanmasi ve devam ettirilmesi.
- Stratejik yonetim ve performans yonetimi anlayiginin olusturulmasi.
- Tiim paydaslarmizin memnuniyetini tist diizeye ¢ikararak korumak ve 6grenci ve paydaslarimizin beklentilerini karsilayacak tedbirler alarak uy gulamak.
- Bilisim teknolojilerinden de faydalanarak “Toplam Kalite Yonetimi™ anlayistyla kaliteyi bir kiiltiir haline getirerek ofisimizin verimliligini ve tanmirhgm artumak
1 - Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasim giivence altma alan ve siiregleriyle uyumlu y6netisim modeli ve idari yapilanmas belirlenmistir.[1_OD2].
2 - Liderlik uy gulamalar1 ve bu uy gulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkist izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. [2_ OD4].
3 - Birimde degjsim y6netimi yaklagim Birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir. [3_ OD3].
4 - Birimin i¢ kalite giivencesi siireg ve mekanizmalari tammlanmustir. [4 OD2].

5 - Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek tizere tamiml siiregler bulunmaktadir. [5_OD2].
3.2- A2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Erciyes Universitesi’nin uluslararasilasma stratejisine paralel olarak Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlart kapsaminda Ggrenci ve personel degisimi, YOK biitgesinin meveut veya yeni agilacak tertiplerine kaydedilen denekten Mevlana Degisim
Programu kapsaminda Ggrenci ve personel de@isimi, yurtdisindaki {iniversitelerle olan hali hazirdaki iliskilerini yiiriitmek, yeni ibirlikleri tesis etmek, yabanci iilkelerden iiniversitemize 6grenim gormek iizere gelen 6grencilere oryantasyon egitimi saglamak, bu
Sgrencilerin akademik, sosyal ve kiiltiirel yonlerden tiniversitemize, sehrimize ve tilkemize uyumlarmi kolaylastirmak amactyla sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek, ayrica Farabi Programu kapsaminda yapilan degisim faaliyetlerini yiiriitmek ve OYP
Progranu kapsamindaki arastirma gorevlilerinin islemlerini takip etmektir. Birimimizin temel degerleri Ortak Akil ve Katimeihik, Etik Degerlere Baglilik, Birimsel Aidiyet, Kalite Odaklilik, Yenilikgilik ve Girisimeilik, Cevreye Sayg ve Duyarlilik, Evrensel ve
Toplumsal Degerlere Sayg, Arastirma ve Gelistirmede Kalite ve Is Birligi ve Ogrenci Odaklilik olarak belirlenmistir.

Erciyes Universitesinin uluslararasilasma stratejisine paralel olarak Avrupa Birlig Egitim ve Genglik Programlar kapsaminda 6grenci ve personel degisimi, YOK biitgesinin meveut veya yeni agilacak tertiplerine kaydedilen denckten Mevlana Degisim
Progranu kapsaminda 6@renci ve personel degisimi, yurtdisindaki iiniversitelerle olan hali hazirdaki iliskilerini yiiriitmek, yeni isbirlikleri tesis etmek, yabanci tilkelerden tiniversitemize 6grenim gormek iizere gelen 6grencilere oryantasyon egitimi saglamak, bu
Sgrencilerin akademik, sosyal ve kiiltiirel yonlerden tiniversitemize, sehrimize ve tilkemize uyumlarmi kolaylastirmak amactyla sosyal ve kiltiirel etkinlikler diizenlemek, ayrica Farabi Programu kapsaminda yapilan degisim faaliyetlerini yiiriitmek ve OYP
Program kapsamindaki aragtirma grevlilerinin islemlerini takip etmektir.

Birimimizin temel degerleri, Ortak Akil ve Katihmeilik, Etik Degerlere Baghlik, Birimsel Aidiyet, Kalite Odaklilik, Yenilikgilik ve Girisimeilik, Cevreye Saygr ve Duyarlilik, Evrensel ve Toplumsal Degerlere Say g, Arastirma ve Gelistirmede Kalite ve fs Birligi
ve Ogrenci Odaklilik olarak belirlenmistir.

1 - Dosya Adi Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uy gulamalar bulunmaktadir{2.1_OD3]

2 - Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uy gulamalari vardir. [2.2_OD3].

3 - Birimde performans gistergeleri ve performans yénetimi mekanizmalar tammlanmustar. [2.3_OD2].
3.3- A3. Yonetim Sistemleri

Dis liskiler Ofisi Bagkanhi@, Bilg islem Daire Baskanlig ile bilg teknolojilerini en iist seviyede uygulamak ve bu teknolojilerin yaygn bir sekilde kullanilabilirligini saglamak amacryla irtibat halinde calismaktadir. Birimimizin yurt dist tiniversitelerle yaptig
Degisim Programu Protokolleri Beneficiary Module sistemi iizerinden kayit altina alnmaktadir. Bu sisteme 6grenci ve biitge hareketlilik bilgileri girilmektedir. Biitge performansimiz yine burada incelenebilmektedir. Ayrica Kion yazilimindan biitge takibini
yapabilmektedir. Her y1l degisime katilacak 6grenci ve 6gretim elemanlarinin bilgleri Beneficiary Module sistemine girilmekte ve ayrica yénetmelik tarafindan belirlenen ve basvuru ve degisim siireglerinde kullamlan her tiirlii belge dosyalanmaktadir.

Kurunmumuzda bilg giivenligine y6nelik uluslararasi bir standart olan ve bilgl varliklarmmn gizliligini, biitiintiginii ve erisilebilirligini giivence altma almak i¢in olusturulan ISO 27001 Bilgi Giivenlig Yonetimi Sistemi (BGYS) calismalar: tamamlanmus ve
31.12.2021 tarihi itibariyle ISO 27001 BGYS belgesi alnnustir. Bilgi islem Daire Baskanlig ¢alisma siireglerini 1SO 27001 kalite standartlarinda ve 6698 Say1h Kisisel Verilerin Korunmast Kanununa (KVKK) bagh kalarak yéneterek, bilgi giivenligi politikalarmi
benimsendigini ve uy gulandigini belgelemistir. Baskanh@mizca kullanilan Yonetim Sistemleri, ISO 27001 Bilg Giivenlig Yonetimi Sistemi Belgesi ve Bilg Giivenlig Yonetim Sistemi Politikas1, url adresleri agagida sunulmustur.

Birimde Birimsel bilginin edinimi, saklanmast, kullanilmast, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur. (OD2)
Birimde Birimsel bilginin edinimi, saklanmast, kullamilmas, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.(OD2)
Birimde Birimsel bilginin edinimi, saklanmasi, kullamilmas, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olugturulmustur.(OD2)
Birimde Birimsel bilginin edinini, saklanmas1, kullaniimasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi ynetim sistemleri olusturulmustur.(OD2)
Birimde Birimsel bilginin edinimi, saklanmasi, kullaniimasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yénetim sistemleri olugturulmustur.(OD2)

Birimde Birimsel bilginin edinimi, saklanmas1, kullamlmast, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgl y6netim sistemleri olusturulmustur.(OD2)

1 - Birimde Birimsel bilginin edinimi, saklanmas1, kullanlmast, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi y6netim sistemleri olusturulmustur. [3.1_OD2].
2 - Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklart yénetimine iliskin taniml siiregler bulunmaktadir. [3.2_OD2].
3 - Birimde finansal kaynaklarmn yénetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tammb siiregler bulunmaktadir. [3.3_OD2].

4 - Birimin genelinde tammls siiregler yonetilmektedir. [3.4_OD3].
3.4- Ad. Paydas Katiim

D iliskiler Ofisi Bagkanh@nda paydaslarla isbirligine, katilimeiliga ve paylagima Snem verilmektedir. Birimimizin en 6nemli i¢ paydas olan 6grencilerle olan pay lasimlar dgrenci uyum programlarty la baslatilmakta, yapilan etkinlikler ve i¢ paydas toplantilart
ile siirdiiriilmektedir. Ogrencilere yapilan bilgilendirme ve dgrencilerle gergeklestirilen proje galismalart araciligryla hayata gegirilmektedir. NOT: Paydaslarimizla Yapilan tiim etkinliklerin duyurularmna ve etkinlik fotograflaria asagidaki url adreslerinden
ulagiimaktadir.

Paydas katilim mekanizmalarmm isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.(OD4)

Paydas katilim mekanizmalarmin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.(OD4)

1 - Paydas katihim mekanizmalarmmn isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. [4.1.1_OD4].

2 - Tiim programlarda grenci geri bildirimlerinin almmasma iliskin uy gnlamalar izlenmekte ve 6grenci katilimna dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglart karar alma siireclerine yansitilmaktadir. [4.2.2_OD4].
3.5- A5. Uluslararasilagsma

Uluslararasilagma alaninda diinyada yaganan gelismelere paralel olarak Tiirk yiiksekogretim sistemi de son yillarda bityiik bir gelisme gistermistir. Tiirk yiiksekdgretim sisteminin uluslararasi gekim merkezi haline gelebilmesi, daha ¢ok tilkeden daha fazla 6grenci
ve Ggretim elemant kazanabilmesi igin gesitli stratejiler gelistirilmekte, bu alanda izlenen politikalarla uluslararasilasmanm dinamikleri giglii tutulmaya galistimaktadir. Erciyes Universitesi ECHE sahibi bir tiniversitedir.


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/17496447-285e-4e13-b85e-8d30631e84fe.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/e898c452-e1c2-4793-bd90-9a88e1624591.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/f5be5f7d-f111-4da1-85be-417176f9d67d.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/6835f78c-fea6-4964-bfb6-b2cf2cc2975c.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/bf8bae72-172b-4637-8b89-4bca6be265bd.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/87793527-378c-45d7-b32c-47d4349c4b7e.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/adfdce28-3309-49da-8ca7-c23e90cec68f.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/36dd2154-7dec-4a65-884c-b70099ff4f78.docx
https://webgate.ec.europa.eu/erasmus-esc/home/-https://int.erciyes.edu.tr/Account/Login.aspx?pId=2035&ReturnUrl=%2F
https://int.erciyes.edu.tr/Account/Login.aspx?pId=2035&ReturnUrl=%2F
https://giris.hmb.gov.tr/login
https://yoksis.yok.gov.tr/
https://bidb.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/c8bdb8f8-a4ef-440d-b7fd-8e8aeba578ca.pdf
https://bidb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/6b2041bc-0770-4e12-9855-48de1823795d.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/6778aba0-3b57-41df-af63-450609dab4d6.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/1fd3ee09-3763-4875-9a5a-ae2cf9db947c.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/082615a2-c18f-48a4-a5f0-e7230439724f.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/0d61cd01-1534-430b-bd4b-7da5f48652a3.docx
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=%2Ferciyesinternational%2F&source=omni_redirect
https://intoffice.erciyes.edu.tr/
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/5d73c172-b20d-4a72-b84c-0bfb846dc679.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/61dd2a0d-942f-42ee-bc1a-9b49598a41be.docx

Birimin geneline yay1lnus uluslararasilasma faaliyetleri butunmaktadir. (OD3)

Erciyes Universitesi’nde de yiiriitiilmekte olan Bologna Siireci, Erasmus ve Erasmus+ programlart, Tiirkiye Burslari, Mevlana Degisim Program, Ortak Diploma programlari, Proje Tabanh Uluslararast Degisim Program, Okul Tanima ve Denklik Yonetmeligi,
ayrica doktora dgrencilerinin mezuniyetleri sonrasi Tiirkiye’de kahs siirelerinin uzatitmesi, YOK *iin uluslararasi 6grencilere ynelik burs vermeye baslamasi, bu siireci giiglendiren 6nemli girisimlerden bazilarini olusturmaktadir.

Dis liskiler Ofisi Baskanlig, uluslararasilasma stratejileri gelistirmek, uluslararasilasma stireglerini yénetmek, Universiteyi uluslararast platformlarda temsil etmek ve temas kurmak gbi uluslararasilasma agisindan onemli gorevler tistlenmistir.
Erasmus/Erasmus-+, Avrupa Kredi Transfer Sistemi/Diploma Eki (AKTS/DE), Mevlana Degisim Program, Farabi Degisim Programi ve Ogretim Uyesi Yetistirme Programu (OYP) koordinatérliikleri kendi mevzuatlan dogrultusunda Baskanh@imiza bagh olarak
faaliyetletlerini stirdiirmeye devam etmektedir.

Frasmus-+ programu kapsaminda iiye olan yiiksek dgretim kurumlarmin, 6grenci hareketlilig verilerini pay lagabilmesi i¢in Avrupa Akademik Ag GEANT, tarafindan kurulup isletilen EduGAIN yetkilendirme servisinin, Tiirkiye'deki yiiksek egjtim ve arastirma
kurumlart igin kimlik federasyonu olan ve TUBITAK ULAKBIM tarafindan isletilen YETKIM kullanilmasina karar verilmistir. Universitemiz YETKIM tiyelig 02.12.2021 tarihi itibartyla sagl ir. Universitemiz kullanicilart kurumsal kimlik bilgileriyle
Erasmus-+ kapsamindaki web servisine bulunduklart yerden bagimsiz olarak erisme sansina sahip olmuslardir.

Birimin geneline yay1lnus uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.(OD3)
Birimin geneline yay1lmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir. (OD3)

Erciyes Universitesi olarak; uluslararasi programlart takip etmekte, bu programlar biinyesinde kurumumuzu tanitict faaliyetlere yer vermekteyiz. Universitemizin ayrica uluslararast lgiitte, ortak ag kurma calismalart kapsaminda prestijli demneklere tiyeligi
bulunmaktadir. Faaliyetlerden alinan geri bildirimler neticesinde politikalar giincellenmekte ve ulusl lasma noktasinda dijital galismalar tarafimizdan takip edilmektedir.

Erciyes Universitesi uluslararasilasma kapsaminda birgok yurtdist kurum ile ikili anlasmalara sahiptir. ikili isbirlikleri yapilirken bir sireg takip edilmekte ve siireg kalitesi ve standartlastirma goz oniinde bulundurulmaktadir. 2024 Faaliyet Raporumuz,
Uluslararas1 Ogrenciler Koordinatérliigii toplam ogrenci ve iilke sayilari, Bagkanh@miz olarak yaptigimiz Akademik isbirlig protokolleri ve isbirlikleri, Sireg Takibi, Erasmus KA131 Projesi Belgeleri, uluslararasi antlagmalar asagidaki url adreslerinde
verilmistir.

Birimin geneline yay1lnus uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.(OD3)

Birimin geneline yay1lnus uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.(OD3)

Birimin geneline yay1lmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir. (OD3)

Birimin geneline yay1lnus uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir. (OD3)

Birimin geneline yay1lnus uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir. (OD3)

« Dis {lskiler Ofisi Bagkanlig Erasmus KA 131 ve KA171 Projesi Belgeleri:

Bagvuru islemleri Kurum Yetkilileri  Kurumsal 3420307255 ERCIYES UNIVERSITESI
Projelerim
Basvuru Tarihi Proje No Basvuran Proje Adi
1 22/02/2024 06:06:34 2024-1-TRO1-KA131-HED-000223017 O ERCIYES UNIVERSITESI
2 21/02/2024 23:46:34 2024-1-TRO1-KA131-HED-000210934 O ERCIYES UNIVERSITESI
3 24/03/2023 14:17:11 2023-1-TRO1-KA171-HED-000163587 @ ERCIYES UNIVERSITESI
4 24/02/202317:41:34 2023-1-TRO1-KA131-HED-000137933 ® ERCIYES UNIVERSITESI
5 24/02/202317:4134 2023-1-TRO1-KA131-HED-000138011 © ERCIYES UNIVERSITESI
6 24/02/2022 12:47:11 2022-1-TRO1-KA171-HED-000069645 ® ERCIYES UNIVERSITESI
T 21022022 17:27:55 2022-1-TRO1-KA131-HED-0000603 16 @ ERCIYES UNIVERSITESI
8  21/02/2022 17:27:55 2022-1-TRO1-KA131-HED-000060282 @ ERCIYES UNIVERSITESI
9 28/06/202103:53:44 2021-1-TRO1-KA131-HED-000006590 © ERCIYES UNIVERSITESI
10 28/06/202103:53:44 2021-1-TRO1-KA131-HED-000009448 © ERCIYES UNIVERSITESI
11 06022020 16:50:01 2020-1-TRO1-KA103-083958 © ERCIYES UNIVERSITESI
12 01/02/2018 10:12:37 2019-1-TRO1-KA103-064198 © ERCIYES UNIVERSITESI

& [HACI MEHMET TANG] [Yararlamci][Kurumsal]


https://erasmus-plus.ec.europa.eu/sites/default/files/2021-09/Erasmus-ECHE-certificat_vert-EN.pdf
https://yetkim.org.tr/katilimcilar/
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/akademik-basari-detay/kimlik-dogrulama-hizmeti
https://bidb.erciyes.edu.tr/tr/akademik-basari-detay/kimlik-dogrulama-hizmeti
https://intoffice.erciyes.edu.tr/tr/faaliyet-raporlari
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/2024-faaliyet-raporu.pdf
https://intoffice.erciyes.edu.tr/tr/akademik-isbirligi-protokolleri
https://mevlana.erciyes.edu.tr/Mevlana-Degisim-Programi/Ortak-Kurumlar
https://int.erciyes.edu.tr/KION.UI.Web.ExchangeProgram/Public/AgreementList.aspx?pId=7317

1 - Birimde uluslararasilagma siireglerinin y6netimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanms olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde iglemektedir. [5.1.1_OD3].
2 - Birimde uluslararasilasma kaynaklarinin dagilinu izlenmekte ve iyilestirilmektedir. [5.2.2 OD4].

3 - Birimin geneline yay1lmus ulusl 1 faaliyetleri bul ktadir. [5.3.3_OD3].



https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/54926dc6-ef5f-4e0f-a9ec-a271e0814bcc.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/99d0b06d-1ab9-498a-83b2-a7a0688a284d.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/rektorluge-bagli-bir/dis-iliskiler-ofisi-/646d7bcb-4cdf-41d0-af41-34f9d6565bcd.docx

4 - B. EGITIM VE OGRETIM
4.1- B.1. Program Tasarimu, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

43-B3.0g Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetl

4.4- B4. Ogretim Kadrosu



5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, s birlikleri ve Destekler

5.3- C.3. Aragtirma Performansi



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi



7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Drs {liskiler Ofisi Baskanlig yénetim sistemi Ulusal Ajans , YOK ve Erciyes Universitesi Dis iliskiler Ofisi Baskanhi@ Yonergesi tarafindan belirlenmistir Degisim programlart igin oneeki yillara kiyasla 6grenci bagvuru sayilarinda artis meydana gelmistir.
Akademik birimlerde yapilan anlasma protokollerinin say1 ve gesitlilig artmustir. Bunlarin yani sira, Dis iliskiler Ofisi hareketlilik sayilarinda artss, ikili isbirlikleri ve diger faaliyetleri kapsaminda galismaktadir. Erciyes Universitesi Tiirkiye’deki aragtima
iiniversiteleri arasinda 8. sraya yiikselmistir.. Dis iliskiler Ofisi, uluslararasilasma agisindan Erciyes Universitesi hedeflerine paralel sekilde faaliyetlerine devam etmektedir.
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