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1.BiRIM HAKKINDA BIiLGILER

1.1 Tletisim Bilgileri

Birim Kalite Komisyonu Baskan1  : Prof. Dr. Levent CITAK

Uye : Emre YUCEL

Adres : Erciyes Universitesi Ogrenci Isleri Merkezi Sol Giris
Kat:1, Melikgazi, Kayseri

Telefon : 0352 4375820

E-posta . erasmus@erciyes.edu.tr

1.2 Tarihsel Gelisimi

Dis Iliskiler Ofisi Baskanlig1, 5 akademik personeli, 4 idari personeli ve 3 siirekli is¢i
statiisiinde calisan personeli ve 1 hizmet alimi kapsaminda ¢alisan personeli ile Rektorliige
bagli bir birim olarak hizmet vermektedir. Universitemiz Senatosu’nun 06.03.2014 tarih ve 04
sayili toplantisinda alinan 2014.004.031 No’lu karari ile “Uluslararas1 Ofis Bagkanligi” adi
altinda Erasmus ve AKTS Koordinatorliikklerinin c¢aligmalarini yiiriitmekte olan birim;
Mevlana, Farabi ve OYP Koordinatérliiklerinin de catis1 altina dahil edilmesiyle “Das iliskiler
Ofisi Bagkanlig1” adi altinda, Erasmus/Erasmus+, Avrupa Kredi Transfer Sistemi/Diploma
Eki (AKTS/DE), Mevlana Degisim Programi, Farabi Degisim Programi ve Ogretim Uyesi
Yetistirme Programi (OYP) koordinatérliikleri kendi mevzuatlar1 dogrultusunda Ofis’e bagh

olarak faaliyetletlerini siirdiirmeye devam etmektedir.

-Universite yonetimi ile esgiidiim halinde iiniversitenin uluslararasilasma stratejisini

hazirlamak, bu stratejiyi gerektiginde gozden gegirmek ve yetkileri dahilinde uygulamak,

-Yurtici ve yurtdisindaki iiniversiteler, {iiniversitelere bagli birimler, arastirma
merkezleri ve benzeri kurumlarla 6gretim eleman1 degisimi; her diizeyde 6grenci degisimi ve
idari personel degisimi gergeklestirmek icin gerekli girisimlerde bulunmak; bu amagla ikili ve

cok tarafl isbirlikleri kurmak, siirdiirmek ve gelistirmek,

-Yurti¢ci ve yurtdisindaki {iniversiteler, iiniversitelere bagli birimler, arastirma
merkezleri ve benzeri kurumlarla ortak egitim programlarinin agilmast igin gerekli
caligmalara destek olmak; egitim ve akademik amaglh ikili ve ¢ok tarafli igbirlikleri kurmak,

bu igbirliklerinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak,
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-Ofis’in sorumluluk alami igerisinde yer alan degisim programlari ve projeleri
dahilinde Universite’ye belirli bir siire i¢in gelen 6grencilerin/gretim elemanlarinin degisim

faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri i¢in gerekli islemleri yapmak,

-Ofis’in sorumluluk alani igerisinde yer alan degisim programlari ve projeleri
dahilinde Universite’den belirli bir siire igin yurtdigindaki {iniversitelere giden
ogrencilerin/dgretim elemanlarinin degisim faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri i¢in gerekli

islemleri yapmak,

-Yurtdisinda veya yurtigcinde diizenlenen ofis faaliyetlerini ilgilendiren toplantilar ile

egitim, arastirma ve tanitim fuarlarina katilmak ve ilgili birimleri bilgilendirmek,

-Faaliyet alanina giren konularla ilgili degisim programi, staj, proje, kongre, konferans
gibi egitim ve O6grenimle ilgili firsatlarin 6grencilere ve dgretim elemanlaria duyurulmasini

ve tanitilmasini saglamak,

-Yurtdisindan veya yurti¢indeki yabanci misyon sefliklerinden ve temsilciliklerinden
Universite’ye yapilacak ziyaretlerin verimli olmasi i¢in Universite nin diger ilgili birimleriyle

gerekli ¢aligmalarin esgiidiimiinii saglamak,

-Universite’nin yurtdisindaki kurumlarla yapacagi her tiirlii yazismaya ve iletisime

destek vermek,

-Universite’de gerceklesecek faaliyet alam ile ilgili 6grenci etkinliklerine destek

vermek,

-Universitenin yurtici ve yurtdisindaki kurumlarla yapacagi her tiirlii ortak egitim ve
arastirma amach faaliyetlerine destek olmak, iletisim kurulmasi ve gelistirilmesine katkida

bulunmak Dis lliskiler Ofisi Bagkanlig1’nin ¢alismalarini olusturmaktadir.

1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon
Erciyes Universitesi’nin uluslararasilagma stratejisine paralel olarak Avrupa Birligi
Egitim ve Genglik Programlar1 kapsaminda &grenci ve personel degisimi, YOK
blitcesinin mevcut veya yeni acilacak tertiplerine kaydedilen 6denekten Mevlana
Degisim Programi kapsaminda 0Ogrenci ve personel degisimi, yurtdisindaki
tiniversitelerle olan hali hazirdaki iligkilerini yiiritmek, yeni isbirlikleri tesis etmek,

yabanci lilkelerden {iniversitemize 6grenim goérmek iizere gelen dgrencilere oryantasyon



egitimi  saglamak, bu O&grencilerin akademik, sosyal ve kiiltiirel ydnlerden
tiniversitemize, sehrimize ve lilkemize uyumlarini kolaylastirmak amaciyla sosyal ve
kiiltiirel etkinlikler diizenlemek, ayrica Farabi Programi kapsaminda yapilan degisim
faaliyetlerini yiiriitmek ve OYP Programi kapsamindaki arastirma gorevlilerinin

islemlerini takip etmektir.

Vizyon
Erciyes Universitesi’nin ulusal ve uluslararas1 alanda her yoniiyle yiiksek nitelikli bir
tiniversite olarak kabul gormesi ve gerek degisim Ogrencileri gerekse tam zamanl
yabanci 6grenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen {iniversiteler arasinda {ist siralarda

yerini almas1 ve bu durumun siirdiiriilebilirliginin saglanmas.
e Degerleri ve Hedefleri;

Dis Iliskiler Ofisi Baskanlig1” ad1 altinda, Erasmus/Erasmus+, Avrupa Kredi Transfer
Sistemi/Diploma Eki (AKTS/DE), Mevlana Degisim Programi, Farabi Degisim Programi ve
Ogretim  Uyesi  Yetistirme Programi  (OYP) koordinatdrliiklerinin ~ paydaslarinin
memnuniyetini saglayarak kurum ve birim kimligini ve kiltiiriinii birimler arasindaki

isbirligini artiracak sekilde gelistirmek.
Aciklama;

Ofisimizin ¢alismalarinda g¢alisanlarla birlikte tiim paydaslarin memnuniyetine 6nem

vermekteyiz.
- Calisanlarin ¢alistig1 kurumu tanimasinin,
- Calisan personele hizmet i¢i egitimin verilerek yeterliliklerinin,
- Calisanlarin arasinda gii¢lii bir birlik ve uzlasma ortaminin yaratilmasinin,

- Emek ve basariya saygi uyulmasi ve desteklenmesi ile basarinin sahiplerine mal

edilmesinin,

-Sosyal faaliyetlere 6onem verilmesi ve calisanlarin bu alanda birbirleriyle daha ¢ok

birlikteliginin,

-Ustiin gayretle c¢alisan, oneri ve yenilik getiren personele her tiirlii destegin

verilmesinin, saglanmasini hedefliyoruz.



Burada amag; kaliteli hizmet veren kurumlarda calisanlar kendilerini yenilik¢i, canli
ve hareketli bir ¢aligma ortaminda bulur. Boyle bir ortamda kurum ¢aliganlar1 yeteneklerini
gelistirme, islerini ¢esitlendirme, miisteri odakli, yapici, gelismeye agik ve pozitif bir kiiltiiriin

parcasi olma firsat1 elde eder. Gelismenin faydalarina ortak olurlar ve bunlar1 paylagsirlar.

Kaliteli hizmet sunan bir kurumun i¢inde yer almak, calisanlarin yaptiklart
islerden onur duymalarini saglayarak, onlar1 tesvik eder ve saglikli caligma ortaminin

olusturulmasina katkida bulunur.
Dis iliskiler Ofisi olarak hedeflerimiz asagidaki sekilde siralanmustir:

- Yiiksekogretimde kalite ve yenilikeiligi tesvik etmek i¢in yiiksekdgretim kurumlari
ile ana paydaslar (miiesseseler, arastirma kurumlari, sosyal ortaklar, yerel/bolgesel
yonetimler, diger egitim-ogretim ve genclik sektorleri) arasinda daha giiglii isbirligini

gerceklestirmek.
- YiiksekOgretim politikalart alanindaki AB ¢aligmalarini ve gelismeleri destekleyerek.
iist diizeyde sinerji etkisine katkida bulunmak.

- Mesleki egitim kurumlar1 ile is diinyast kurumlar1 arasinda ulusal/uluslararasi

isbirliklerini gerceklestirmek.

- Mesleki egitim kurumlarinin sektore 6zel isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina {ist

diizeyde cevap verebilir duruma getirilmesi i¢in gereken katkiyr saglamak.

- Personelimizin 6zverili ¢alismasi bizim en biiyiik avantajimizdir fakat ¢caligma alani,
bilgi islem donamimi ve teknolojik alt yapt bakimindan eksikliklerimiz bulunmaktadir.
Eksikliklerimizi miimkiin olan en kisa siirede gidermek ve bu siire igerisinde islerin

aksamadan yiiriimesini saglamanin gayreti i¢indeyiz.
- Siirdiiriilebilir yonetim i¢in saglikli ve giiclii bir finansman yapisinin kurulmasz.

- Biitgede istikrarin ve dolayisiyla siirdiiriilebilirligin  saglanmasi i¢in biitce

disiplininin saglanmasi.
- Stratejik yonetim ve performans yonetimi anlayisinin olusturulmasi.
- Insan giiciiniin verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasi.

- Bilisim teknolojisinden maksimum diizeyde faydalanilmasi.



- Ofisimiz ¢alisma ortaminin daha ergonomik hale getirilmesi;
1.4 Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Egitim 6gretim hizmeti sunan birim mevcut degildir.

oo w oo

1.5 Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Arastirma faaliyeti yliriitilmemektedir.

1.6 Birimin Organizasyon semasi

ERCIYES UNIVERSITESI
DIS iLiSKILER OFiS BASKANLIGI

BASKAN
Prof. Dr. $ahin Yildinm

BASKAN YARDIMCISI
Prof. Dr. Flisun Ferda Erdogan

YONETIM KURULU
Prof. Dr. Sahin Yildinm

Prof. Dr. Fiisun Ferda Erdogan
Prof. Dr. Fatih Duman

Prof. Dr. Alper Oner
Prof. Dr. Sirr Goksel TURKOZU

Dog. Dr. Bekir Yildinm
Dog. Dr. Afsin Alper CERIT df‘ﬁla'chl:h:M
Dr. Ogr. Uyesi Remzi Aydin

Yardimci Hizmetler
Déne Tirkarslan

Ogr. Gor. Fikret Kara

ERASMUS+ KOORDINATORU
Dog. Dr. Bekir Yildinm

Erasmus+ Personel Har.
Ogr. Gor. Betlil Mete
Erasmus +Ogrenci Har.
Erasmus+ Staj Har.
Ogr. Gor. Neslihan Seckiner
Ogr. Gor. Pinar Oztaskin
Ogr. Gér. Mehmet Tang
Umran Isik

OYP KOORDINATORU
Prof. Dr. Alper Oner

FARABI KOORDINATORU
Prof. Dr. Fatih Duman

MEVLANA KOORDINATORU
Prof. Dr. Sirr Géksel TURKOZU

Farabi Programi Har. Sef
Yesim Cerit Betlil Demirezen

Mevlana Programi Har.
Free Mover Har.
Ogr. GorBilge Tuncer Gokduman
Memur
Ismail Yildiz

Memur
Biiro Personeli Emre Yiicel

Fatma Yildinm

AKTS KOORDINATORU
Dr. Ogr. Uyesi Remzi Aydin




2. Kalite Giivencesi Sistemi
Erciyes Universitesi Rektorliigii tarafindan yayinlanan Dis iliskiler Ofisi Baskanlig

Y Onergesi ¢ercevesinde faaliyet gostermektedir.
2.1. Kalite Politikasi
Ofisimiz Kalite politikas1 ve oncelikleri asagidaki sekilde siralanmustir:

- Uluslararas1 standartlarda kabul goren ¢agdas degisim programi uygulamalarini

gerceklestirmek.

- Tiim uygulamalarda ve yonetimde siirdiiriilebilirligin saglanmasi icin is siireclerinde

ve blitcede disiplin saglanmasi ve devam ettirilmesi
- Stratejik yonetim ve performans yonetimi anlayisinin olusturulmasi.

- Tim paydaslarimizin memnuniyetini iist diizeye ¢ikararak korumak ve 6grenci ve

paydaglariminiz beklentilerini karsilayacak tedbirler alarak uygulamak

- Bilisim teknolojilerinden de faydalanarak “Toplam Kalite Yonetimi” anlayisiyla

kaliteyi bir kiiltiir haline getirerek Ofisimizin verimliligini ve taninirli@int artirmak

3. Egitim — Ogretim

3.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Dis Iliskiler Ofis Baskanhigi olarak egitim-6gretim sistemlerinin farkliliklarin1  ve
Ozgiinliiklerini koruyarak, toplumun ihtiyaclarin1 karsilayan, ulusal ve uluslararasi normlara

uygun, kolay anlagilabilir ve karsilastirilabilir bir Ogretim sistemi olusturulabilmesi

saglanmaktadir.

3.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme;

Dis Iliskiler Ofis Baskanlig1 biinyesinde degisim siirecine katilan dgrencilerimizden geri
bildirim olarak nihai rapor formlarini doldurmalari istemekteyiz. Elde edilen bu belgeler

degerlendirmeye alinmakta ve yeni siirecte bu veriler géz 6éntinde bulundurulmaktadir.

3.4 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma;



Dis Iliskiler Ofis Baskanhigi kapsaminda Ogrenci degisimine, Tiirkiye’deki biitiin
yiksekogretim  kurumlarinda  (Degisim  Programi  Protokolii imzalamis olan
yiiksekdgretim kurumlarinda) 6rgiin egitim programlarina kayitli 6n lisans, lisans, yiiksek

lisans ve doktora 6grencileri katilabilirler.

Ayrica, Degisim Programi Protokolii imzalayan yurt i¢i ve yurt dis1 yiiksekdgretim

kurumlarinda goérev yapan tiim 6gretim elemanlart da Degisim Programina katilabilirler.

Ogretim elemanlarinin hareketlilik kapsaminda yer alan akademik faaliyetleri haftalik
olarak toplam alt1 saatten daha az olamaz. Ogretim elemam tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlerin saat olarak hesaplanmasinda dersler esas alinir. Ders saatlerinin haftalik
olarak alt1 saati doldurmamasi durumunda seminer, panel veya konferanslar gibi
akademik faaliyetler de bu kapsamda degerlendirilir. Ders verme faaliyeti icermeyen
ogretim eleman1 hareketliligi planlari, Degisim Programi kapsaminda degerlendirilemez

ve degisim i¢in kabul edilemez

4. Arastirma ve Gelistirme
Birimde arastirma ve gelistirme faaliyeti yiirlitilmemektedir.
5. Yonetim Sistemi
5.1 Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist
= Rektorliik tarafindan gorevlendirilen Kurum Koordinatorliikleri yonetiminde faaliyet
gostermektedir. Koordinatdrliikler, Dig Iligkiler Ofisi Bagkanlig1 catis1 altinda hizmet
vermektedir.
» Dis iliskiler Ofisi Baskanlhigi, 5 akademik personeli, 4 idari personeli, 3 siirekli isci
statlisende ¢aligan personeli, 1 Hizmet alim1 kapsaminda calisan personeli ve 1 kismi

zamanli 6grenci ile Rektorliige bagli bir birim olarak hizmet vermektedir..

5.2 Kaynaklarin Yonetimi
* YOK ve Ulusal Ajan tarafindan Koordinatorliige tahsis edilen biitceler, uygulama el
kitabi ile Esas ve Usuller ¢ercevesinde hak kazanan 6grenci ve 6gretim elemanlari igin
burs ve ddenek olarak kullanilmaktadir.
» Tagsinir kaynaklar, Dis iliskiler Ofisi Baskanligi Tasinir Kayit Kontrol Yetkilisi
tarafindan  takip edilmekte ve gerekli islemleri bu kisi tarafindan

gerceklestirilmektedir.



5.3 Bilgi Yonetim Sistemi

Birimin yurt dis1 iiniversitelerle yaptigi Degisim Programi Protokolleri YOKSIS ve
ERASNET iizerinde kayit altina alinmaktadir. Her y1l degisime katilacak dgrenci ve 6gretim
elemanlariin bilgileri YOKSIS ve ERASNET e girilmekte ve ayrica :

=  Yonetmelik tarafindan belirlenen ve bagvuru ve degisim siireclerinde kullanilan her

tiirlii belge dosyalanmaktadir.

5.4 Birim Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
Ulusal Ajans ve YOK tarafindan tahsis edilen Hareketliligin Organizasyonu biitgesi
kapsaminda hareketliliklerle ilgili harcamalarimizi karsilamaktayiz. Bu biitcenin kullanimi

tamamen Uygulama EI Kitabi usiillerine uygun olarak gergeklestirilmektedir.

5.5 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Harcama yetkilileri biitcede ongoriilen ddenekleri kadar, 6denek gonderme belgesiyle
kendisine &denek verilen harcama yetkilileri ise tahsis edilen 6denek tutarinda harcama

yapabilir.

Kamu idareleri harcama yetkililerinin belirlenmesi, harcama yetkisinin bir iist yonetim
kademesinde birlestirilmesi ve devredilmesi konusunda 31/12/2005 tarihli ve 26040 dordiincii
miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan (1) Seri Numarali Harcama Yetkilileri Hakkinda

Genel Tebligde yer alan diizenlemelere uyulacaktir.

Biitgelerden bir giderin yapilabilmesi icin is, mal veya hizmetin belirlenmis usul ve
esaslara uygun olarak alindigmin veya gerceklestirildiginin, gorevlendirilmis kisi veya
komisyonlarca onaylanmasi ve gergeklestirme belgelerinin diizenlenmis olmasi gerekir.
Giderlerin gergeklestirilmesi; harcama yetkililerince belirlenen gorevli tarafindan diizenlenen
O0deme emri belgesinin harcama yetkilisince imzalanmasi ve tutarin hak sahibine 6denmesiyle

tamamlanir.

Gergeklestirme gorevlileri, harcama talimati iizerine; isin yaptirilmasi, mal veya
hizmetin alinmasi, teslim almaya iliskin islemlerin yapilmasi, belgelendirilmesi ve 6deme i¢in

gerekli belgelerin hazirlanmasi gérevlerini yiiriitiirler.

Gergeklestirme gorevlileri Kanun gergevesinde yapmalart gereken is ve islemlerden

sorumludurlar.



= Koordinatorliiglimiiz faaliyetlerini duyurmak i¢in ¢esitli

kullanmaktadir. Bu kanallar;

=  \Wev Adreslerimiz

>

YV V VYV V

>

https://intoffice.erciyes.edu.tr

WWW.erasmus.erciyes.edu.tr,

www.farabi.erciyes.edu.tr,

www.mevlana.erciyes.edu.tr

WWW.0vp.erciyes.edu.tr

www.erciyes.edu.tr tiniversite ana web sayfamiz

» E-posta

iletisim  kanallarini

seklinde 6zetlenebilir. Her tiirlii bilgilendirmemiz koordinatorliigiimiiz web sayfasinda

yer almaktadir ve giincel takip edilmektedir.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Birimin yonetim sistemi Ulusal Ajans , YOK ve Erciyes Universitesi Dis iliskiler

Ofisi Baskanlig1 Yonergesi tarafindan belirlenmistir.

Degisim programlari i¢in her yil yapilan 6grenci basvuru sayilarinda meydana gelen

artislardan da anlasilacagi gibi, 6grenci degisim programlarina gosterilen ragbet artmustir.

Ayrica Erciyes Universitesi’nin bir arastirma iiniversitesi olma yolunda gelisim gdstermesi,

akademik birimlerce yapilan anlagma protokollerinin say1 ve ¢esitliliginin de artmasina olanak

saglamistir.

Birimin yonetim sistemi Ulusal Ajans , YOK ve Erciyes Universitesi Dis iligkiler

Ofisi Bagkanlig1 Yonergesi tarafindan belirlenmistir.
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